BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 09 /2014/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay 19 thang 08 nam 2014

THONG TU

Quy dinh chi tiét vé hoat dong quan 1y, cung cip, sir dung thong tin
trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi.

Can cir Nghi dinh sé 132/2013/NP-CP hgay 16 thang 10 nam 2013 ciia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Can cir Nghi a",inhrsox 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh
phu vé quan ly, cung cap, sw dung dich vu Internet va thong tin trén mang,

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Phdt thanh, truyén hinh va théng tin dién tit,

_ Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw Quy dinh chi tiét
vé hoat dong quan ly, cung cap, sir dung thdng tin trén trang thong tin dién tir va
mang xd hoi.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Théng tu ndy quy dinh chi tiét vé hoat dong quan 1y, cung cip, st dung
thong tin trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi.

2. Thong tu nay 4p dung ddi véi to chirc, ca nhan trong nudc, to chirc, ca
nhan nudc ngoai truc tiép tham gia hoac cé lién quan dén viéc quan ly, cung cap,
str dung thong tin trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi.

Piéu 2. Quy dinh chung

1. C4c trang thong tin dién tir khong phai cap phép:

a) Trang thong tin dién t&r ndi bo quy dinh tai khoan 3 Piéu 20 Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cua Chinh phu v€ quan 1y, cung cap,
su dung dich vu Internet va thong tin trén mang (sau day viét tat 1a Nghi dinh )
72/2013/ND-CP).

b) Trang thong tin dién tir c& nhan quy dinh tai khoan 4 Piéu 20 Nghi dinh s6
72/2013/NDb-CP.

Cé nhéan c6 quyén chia sé nhitg théng tin khong vi pham céc quy dinh tai
bicu 5 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP trén trang thong tin dién tir c4 nhan va chiu
trach nhiém trude phap luat vé ndi dung cac thong tin dugce dang tai, chia sé; khong
dai dién cho t6 chtrc hodc c4 nhan khac va khong cung cap thong tin tong hop.

¢) Trang thong tin dién tir cua co quan nha nude cung cip thong tin duge quy
dinh tai DBiéu 10 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
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Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin di¢n tr hoac cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc.

d) Trang thong tin dién tr tng dung chuyén nganh quy dinh tai khoan 5 Diéu
20 Nghj dinh sb 72/2013/ND-CP khong phai cip phép theo quy dinh tai Thong tu
nay nhung phai tuan thu theo quy dinh cua phéap luat chuyén nganh va cac quy
dinh c¢ lién quan.

d) Dién dan noi b danh cho hoat dong trao ddi, hoi dap thong tin ndi bo lién
quan truc ti€p dén chirc nang, nhiém vy, quyén han, t6 chirc bd may, dich vy, san
pham, nganh nghé phuc vu cho hoat dong ctua chinh co quan, t6 chirc, doanh
nghiép do.

2. CAc trang thong tin dién tir phai cap phép:

a) Trang thong tin dién ttr tong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh
50 72/2013/ND-CP.

Céc trang thong tin dién tir ndi bo, trang thong tin dién tir tng dung chuyén
nganh, mang xa hoi khi cung cap thong tin tong hop thi phai dé nghi cap phép nhu
d6i voi trang thong tin dién tir tong hop.

Trang thong tin dién tir tong hop cua co quan béo chi: Cap phép nhu di véi
trang thong tin dién tir tong hop.

b) Mang xa hoi.

Céc trang thong tin dién tir ndi bo, trang thong tin dién tr ing dung chuyén
nganh, trang thong tin dién tir tong hop néu thiét 1ap mang xa hoi phai dé nghi cap
phép nhu do61 va1 mang xa hoi.

T6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hoi chiu trach nhiém theo quy dinh
ctia phap lut vé nhitng ndi dung thong tin do minh cung cép.

3. Trang chi cta trang thong tin dién tir phai cung cip ddy du cac thong tin:
Tén cua t6 chirc quan 1y trang thong tin dién tir; tén co quan chu quan (néu co); dia
chi lién lac, thu dién tir, sb dién thoai lién hé, tén nguoi chiu trach nhi€ém quan 1y
noi dung.

Ngoai cac ndi dung trén, trang thong tin dién tir tong hop, trang thong tin
dién tir tong hop cua ciac co quan bao chi, mang xa hoi phai ghi rd s6 giay phép
dang con hi¢u luc, ngay, thang, ndm cap, co quan cap phép.

4. Trang thong tin dién tir tong hop khi trich din lai thong tin phai tuan theo
quy dinh vé ngudn tin dugc quy dinh tai khoan 18 Piéu 3, khoan 2 Diéu 20 Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; khong dang tai y kién nhan xét, binh luan cta doc gia vé
ndi dung tin, bai duoc trich dan (trir trang thong tin dién ttr tng hop cua co quan
bao chi).

5. Sau 90 (chin muoi) ngay, ké tir ngay gidy phép c6 hiéu luc, néu t6 chirc,
doanh nghiép duoc cap phép khong thiét lap trang thong tin dién tir tong hop,
mang x4 hoi thi gidy phép khong con gia tri.



6. Trang thong tin dién tir tong hop, mang xa hdi da duoc cip phép khi 6 su
thay d6i chil s¢ hitu trang thong tin dién tir tong hop, mang xa hoi thi phai thuc
hién cac thu tuc nhu cidp moi theo quy dinh tai Thong tu ndy trong thoi han 30
ngay ké tir ngay chuyén giao. Ho so cap phép, ngoai cac vian ban quy dinh tai Diéu
6 Thong tu ndy phai kém theo ban gdc gidy phép da duoc cap.

7. Thong tin ca nhan bao gom:

Ho va tén;

Ngay, thang, nam sinh;

S6 chimg minh nhan dan hodc s ho chiéu, ngay cip, noi cip;

S6 dién thoai, dia chi email.

Truong hop nguoi str dung internet dudi 14 tudi va chua c6 ho chiéu, nguoi
giam ho hop phap quyét dinh viéc ding ky thong tin c4 nhan ctia minh dé thé hién
su cho phép va chiu trach nhiém trudc phép ludt vé viéc dang ky do.

Picu 3. Piéu kién vé nhin sy quy dinh tai diém b khoan 5 Piéu 23 Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP cap phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop,
mang xa hoi.

1. Piéu kién vé nhan su chiu trach nhiém quan 1y ndi dung thong tin.

a) Nguoi dung dau to chire, doanh nghiép 1a nguoi chiu trach nhiém trudc
phap luat vé quan 1y nodi dung cung cép trén trang thong tin dién tir tong hop va
mang xa hoi,

b) Ngudi chiu trach nhiém quan 1y ndi dung phai tot nghiép dai hoc hoic
tuong duong trd 18n, co qudc tich Viét Nam. Déi véi ngudi nude ngoai, co dia chi
tam tra it nhat 6 thang tai Viét Nam.

¢) Ngudi chiu trach nhiém quan 1y nodi dung c6 trach nhiém cung cip s6 dién
thoai lién lac thuong xuyén, dia chi email cho co quan quan ly nha nudc ¢ trung
wong va dia phuong dé phdi hop xir 1y ngay khi can thiét.

d) Nguoi ding dau t6 chirc, doanh nghiép co thé giao nhiém vu cho cép phd
chiu trach nhi€ém quan 1y ndi dung thong tin;

d) To chire, doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop, mang x4
héi phai thanh 1ap b phan quan 1y ndi dung thong tin.

2. biéu kién vé nhan su bd phéan k§ thuat.

Bo phan quan 1y ky thuat ti thiéu c6 01 nguoi dap ung quy dinh tai diém g,
diém h khoan 2 Diéu 2 Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim
2014 ctia Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh chuan k¥ ning st dung cong
nghé thong tin.

Diéu 4. Diéu kién vé tai chinh, k¥ thuit quy dinh tai diém d khoan 5 Piéu
23 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP cip gidy phép thiét 1ip trang thong tin dién
tir tong hop, mang xa hoi



1. T6 chire, doanh nghiép dé nghi cap gidy phép trang thong tin dién tir tong
hop, mang xd hoi phai c6 phuong 4n tai chinh bao dam thiét 1ap hé théng thiét bi
k¥ thuat quy dinh tai khoan 2 Piéu nay dé duy tri hoat dong trong thoi gian gidy
phép co hiéu luc.

2. biéu kién vé k¥ thuat
Thiét 1ap hé thong thiét bi ki thuat c6 kha ning dap tmg cac yéu ciu sau:

a) Ddi voi trang thong tin dién tir tong hop: Luu trit ti thiéu 90 (chin muoi)
ngay d6i véi ndi dung thong tin tong hop ké tir thoi diém dang tai; luu trir ti thiéu
02 (hai) nam ddi v&i nhat ky xir 1y thong tin dugc ding tai;

b) Bi v6i mang x4 hoi: Luu trir tdi thiéu 02 (hai) ndm d6i véi cac thdng tin
vé tai khodn, thoi gian dang nhap, dang xuat, dia chi IP ctia nguoi str dung va nhat
ky xtr 1y thong tin dugc dang tai;

¢) Tiép nhan va xt Iy canh bao thong tin vi pham tir ngudi st dung;

d) Phat hién, canh bao va ngan chin truy nhap bat hop phap, cac hinh thirc
tan cong trén moi truong mang va tuan theo nhitng tiéu chuan dam bao an toan
thong tin;

d) C6 phuong an du phong bao dam duy tri hoat dong an toan, lién tuc va
khac phuc khi ¢6 su ¢ xay ra, trir nhiing truong hop bat kha khang theo quy dinh
cua phap luat;

e) bam bao phai co it nhét 01 (mqt) hé théng may chu dat tai Viét Nam, cho
phép tai thoi diém bat ky cling c6 thé dap tng viéc thanh tra, kiém tra, luu tri,
cung cap thong tin trén toan bo céc trang thong tin tién tir, mang xa hoi do t6 chiic,
doanh nghiép s& hitu theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d va d khoan 2 Piéu nay.

3. Ngoai viéc bao dam cac diéu kién k¥ thuat quy dinh tai khoan 2 Piéu nay,
hé thong k¥ thuat thiét 1ap mang xa hoi phai c¢6 kha ning dap Ung céc yéu cau sau:

a) Thuc hién dang ky, Iuu trir thong tin ca nhan cua thanh vién quy dinh tai
khoan 7 Piéu 2 Thong tu nay.

b) Thuc hién viéc xac thuc nguoi stir dung dich vu thong qua tin nhan giri dén
s0 dién thoai hodac dén hop thu dién tir khi dang ky str dung dich vu hodc thay doéi
thong tin ca nhan.

¢) Ngan chin hodc loai bo thong tin vi pham cac quy dinh tai Diéu 5 Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP khi c6 yéu cau tr co quan quan 1y nha nudc co
tham quyén;

d) Thiét 1ap co ché canh bao thanh vién khi dang thong tin c6 ndi dung vi
pham (b0 loc);

d) San sang két ndi, xac thuc thong tin ca nhan véi co so dit lidu dién tir vé
chimg minh nhan dan hodc hé thong ma s6 cé nhan quoc gia theo yéu cau cua co
quan c6 tham quyén.



Piéu 5. Picu kién vé quan ly thong tin va tén mién quy dinh tai diém c, d
khoan 5 Dieu 23 Nghi dinh so 72/2013/ND-CP cap giay phép thiét 1ap trang
thong tin dién tir tong hop, mang xa hoi

1. Biéu kién vé quan 1y thong tin d6i véi trang thong tin dién tir tong hop.

a) Co6 quy trinh quan 1y thong tin céng cong: Xac dinh pham vi ngudn thong
tin khai thac, co ché quan 1y, ki€m tra thong tin trudc va sau khi dang tai;

b) C6 co ché kiém soat nguodn tin, dam bao thong tin tong hop dang tai phai
chinh xac theo dung thong tin nguodn;

¢) C6 co ché phdi hop dé co thé loai bé ngay ndi dung vi pham khoan 1 Piéu
5 Nghi dinh 72/2013/ND-CP cham nhat sau 03 (ba) gio ké tir khi tu phat hién hoac
cO y€u cau cua co quan nha nudc co6 tham quyén (bang van ban, dién thoai, email);

2. Piéu kién vé quan 1y thong tin d6i véi mang x4 hoi:

a) Co thoa thuan cung cdp va st dung dich vu mang x4 hoi phut hop theo cac
quy dinh tai Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP va dugc dang tai trén trang chu cua
mang xa hoi;

b) Bao dam nguoi sir dung phai dong y thoa thuan sir dung dich vu mang x4
hoi bang phuong thure truc tuyén thi maéi ¢6 thé stir dung duge cac dich vy, tién ich
cua mang xa hdi;

¢) C6 co ché phdi hop dé c6 thé loai bo ngay nodi dung vi pham khoan 1 Diéu
5 Nghi dmh 72/2013/ND-CP cham nhat sau 03 (ba) gid ké tir Khi ty phat hién hodc
c¢6 yéu cau ciia co quan nha nudc ¢ tham quyén (bang vin ban, dién thoai, email);

d) C6 bién phap bao vé bi mat thong tin ri€ng, thong tin ca nhan ctia nguoi
st dung;

d) Bao dam quyén quyét dinh ctia ngudi str dung trong viéc cho phép thu thap
thong tin ¢4 nhan cua minh hodc cung cap cho t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan khac.

3. Piéu kién vé tén mién:

a) Boi véi to chire, doanh nghiép khong phai 14 co quan bao chi, diy ky tu
tao nén tén mién khong duoc giong hodc trung vai tén co quan bao chi.

b) Trang thong tin dién tir tong hop va mang xa hoi ciia cung mot to chuc,
doanh nghi¢p khong dugc sir dung cuing mot t€n mién.

¢) Tén mién phai con thoi han sir dung it nhét 1a 06 (sau) thang tai thoi diém
de nghi cap phép va phai tuan thu theo ding quy dinh cia By Thong tin va Truyén
thong quy dinh v€ quan 1y va sir dung tai nguyén Internet.

Pi¢u 6. HO so' dé nghi cAp gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong
hgp, mang xa hoi

1. Hd so d& nghi cp gidy phép trang thong tin dién tir tong hop

Hb so dé nghi cp gidy phép dugc 1ap thanh 01 bd, gém co:

a) Pon dé nghi cap gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop theo

mau ctia Bo Thong tin va Truyén thong (mau 01).
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b) Ban sao c6 ching thuc mot trong cac loai gidy to: Gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép (do6i véi doanh nghiép thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép); Giay
chimg nhan dau tu (d6i véi doanh nghiép thanh 1ap theo Luat Pau tu); Quyét dinh
thanh 1ap (doi vai to chire khong phai doanh nghiép); Giay phép hoat dong bao chi
(do6i1 véi co quan bao chi); Diéu 1€ hoat dong (d6i vdi cac té chirc hoi, doan the).

Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhan dau tu, Quyét dinh
thanh 1ap phai c6 nganh, ngh¢, linh vuc kinh doanh hodc chirc ning nhiém vu phu
hop vé1 ndi dung thong tin cung cap trén trang thong tin dién tir tong hop.

c) Ban sao c¢6 chung thuc béng tdt nghi¢p dai hoc hoac tuong duong tr¢ 1én
va so yeu 1y lich ctia nguoi chiu trach nhi€ém quén ly néi dung c6 xac nhan cua co
quan nha nudc cé tham quyén, c6 anh va dau gidp lai.

d) Bé an hoat dong c6 chit ky, ddu cta nguoi dimg dau to chire, doanh nghiép
de nghi cap giay phép. b€ an bao gom céac ndi1 dung chinh:

Vé nodi dung thong tin: Muyc dich cung cap thong tin; noi dung thong tin, cac
chuyén muc dy kién; ngudn tin chinh thirc, ban in trang cha va cac trang chuyén
muc chinh;

Phuong 4n t6 chirc, nhan su, k¥ thuat, quan 1y thdng tin, tai chinh nham bao
dam hoat dong cua trang thong tin dién tir tong hop phu hop véi cac quy dinh tai
khoan 5 Piéu 23 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP va dap g cac diéu kién quy dinh
tai cAc Diéu 3, 4, 5 Thong tu nay;

Dia diém dat hé théng may chu tai Viét Nam.

d) Vin ban chép thuan cua cac to chirc cung cap nguon tin dé dam bao tinh
hop phap ciia ngudn tin.

2. Ho so dé nghi cip gidy phép thiét 1ap mang x3 hoi.

Ho so dé nghi cap gidy phép duoc 1ap thanh 01 bg, gom co:

a) Pon dé nghi cip gidy phép thiét 1ap mang xa hoi theo mau cua Bo Thong
tin va Truyén thong (mau 02).

b) Ban sao c6 chimng thuc mot trong céac loai gidy to: Gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép (ddi voi doanh nghiép thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép); Gidy
chirng nhéan dau tu (do1 véi doanh nghiép thanh 1ap theo Luat Pau tu); Quyét dinh
thanh 1ap (461 véi t6 chure khong phai doanh nghiép).

Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép, Gidy chtmg nhan dau tu, Quyét dinh
thanh 1ap phai c6 nganh, nghé, linh vuc kinh doanh hodc chirc ning, nhiém vu phi
hop v6i loai hinh dich vu mang xa héi du dinh cung cép.

¢) Bang tot nghiép dai hoc hodc twong dwong trd 1én (ban sao c6 chimg thuc)
va so yéu 1y lich ctia nguoi chiu trach nhi€ém quén ly néi dung cé xac nhéan cua co
quan nha nudc cé tham quyén, c6 anh va dau giap lai.

d) Pé an hoat dong co chit ky, ddu cua ngudi ding dau to chirc, doanh
nghiép dé€ nghi cap gidy phép. D€ an bao gdm cac ndi1 dung chinh:

Phuong thirc td churc mang xa hoi, cac loai hinh dich vu, pham vi, linh vuc
thong tin trao doi;



Phuong an t6 chirc, nhan su, ky thuat, quan 1y thong tin, tai chinh nham bao
dam hoat dong cua mang x3 hoi phu hop véi cac quy dinh tai khoan 5 Piéu 23
Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP va dap tng cac diéu kién quy dinh tai cac Diéu 3, 4,
5 ctia Thong tu nay;

Pja diém dit hé théng may chi tai Viét Nam.

d) Thoa thuan cung cép va st dung dich vu mang xa hoi phai c6 tdi thiéu céac
ndi dung sau:

Cac nd1 dung cam trao doi, chia sé trén mang xa hoi;
Quyén, trach nhi€ém ctia nguoi st dung dich vu mang xa hoi;
Quyén, trach nhiém cua t6 chirc, doanh nghié¢p thiét 1ap mang xa hoi,

Co ché xir 1y d6i voi thanh vién vi pham thoa thuan cung cip va st dung dich
vu mang xa hoi;

Céanh bao cho nguoi st dung céc rai ro khi luu triy, trao doi va chia sé thong
tin trén mang;

Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap gifra cac thanh vién mang xa hoi voi
to chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hdi hodc véi to chirc, ca nhan khac;

Cong khai viéc ¢ hay khong thu thap, xir 1y cac dir liéu ca nhan ctia nguoi sir
dung dich vu trong thoéa thuan cung cap va str dung dich vu mang xa hdi;

Chinh sach bao v€ thong tin ca nhan, thdng tin riéng ctia nguoi st dung dich vu
mang xa hoi.

Pic¢u 7. Thim quyén, quy trinh, thii tuc, cap giay phép thiét lap trang
thong tin dién tir tong hop, mang xa hoi

1. Tham quyén cép gidy phép
a) BO Thong tin va Truyén thong cap Gidy phép thiét 1ap mang xa hoi.

b) Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tr cap gidy phép thiét 1ap
trang thong tin dién tir tong hop cac doi tugng sau:

Co quan bao chi;

Co quan ngoai giao va lanh su; t6 chirc truc thudc ¢ Trung wong (trir cac
truong hop do S& Thong tin va Truyén thong cap);

Tb chirc ton gido hoat dong hop phap tai Viét Nam;

T6 chirc Chinh phu va phi Chinh phii nuéc ngoai hoat dong hop phap tai
Viét Nam;

S& Thong tin va Truyén thong tinh, thanh phé truc thudc Trung uong,

¢) S Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
cap gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop cac doi tuong sau:

T6 chirc, doanh nghiép do co quan quan 1y nha nudc cia dia phuong cép
quyét dinh thanh 1ap, cap phép hoat dong hodc cap dang ky hoat dong;



Hé théng t6 chirc (theo nganh doc) cua céc to chic truc thude & Trung wong
tai dia phuong (bao gobm cac t6 chuc trong hé thong nha nudc, cac té6 chirc chinh
tr1, t0 chirc chinh tri - xa hdi, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép nha nudc);

Céc dai hoc, trrong dai hoc, hoc vién, cao déng, co s& gido duc, co sé day
nghé c6 tru so chinh tai dia phuong;

Céc doanh nghiép do co quan quan 1y nha nudc & Trung uong cap phép hoat
dong c6 tru s¢ chinh tai dia phuong;

Pon vi truc thude cac tap doan cé tru sé chinh tai dia phuong.

d) S¢ Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
tiép nhan va kiém tra tinh hop 1& ciia hd so dé nghi cip phép trang thong tin dién tir
tong hop cua cic co quan bao chi tai dia phuwong va c6 van ban (kém hd so) dé
nghi Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir xem xét, cip gidy phép.

2. Quy trinh, thu tuc cip gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop.

a) Ho so dé nghi cip gidy phép duoc giri truc tiép hodc qua duong buu dién
dén co quan c6 tham quyén cap phép theo quy dinh tai Bi€u 23 Nghi dinh s6
72/2013/ND-CP va khoan 1 Piéu nay;

b) Trong thoi han 15 (muoi 1am) ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so hop
1€, co quan c6 tham quyén xem Xét cap giay phép thict 1ap trang thong tin dién tir tong
hop. Truong hop tir chdi, co quan ¢b tham quyén c6 van ban tra 161, néu rd ly do.

¢) Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so hop 18
clia cac co quan bao chi dia phuong, S¢ Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh
phd co trach nhiém tham dinh va chuyén ho so kém theo van ban dé nghi cap gidy
phép dén Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir. Trudng hop hd so
khong hop 18, S& Thong tin va Truyén théng co van ban tra 151, néu rd ly do.

3. Quy trinh, thu tuc cip gidy phép thiét 1ap mang xa hoi.

a) Ho so dé nghi cip gidy phép duoc giri truc tiép hodc qua duong buu dién
dén Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tu;

b) Trong thdi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so
hop 1€, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tr tham dinh, trinh B truong
B6 Thong tin va Truyén thong cap gidy phép. Truong hop tur choi, Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir c6 van ban tra 1o, néu rd ly do.

Piéu 8. Sira ddi, bo sung, gia han, cap lai gif'ly phép thiép lap trang thong
tin dién t& téng hgp, mang xa hoi

1. Co quan c6 tham quyén cap phép theo quy dinh tai khoan 7, 8, 9 Diéu 23
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP va biéu 7 Thong tu nay, c6 tham quyén quyét dinh
viéc stra doi1, bo sung, cap lai, gia han, thu ho1 giay phép.

2. Thu tuc stra d6i, bd sung gidy phép

a) T6 chirc, doanh nghiép c6 gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong
hop, mang xa hoi phai lam thu tuc stra doi, b sung giay phép trong nhiing truong
hop sau:



Thay doi tén, dia chi tru s¢ chinh cta td chirc, doanh nghiép;

Thay d6i tén mién;

Thay doi dia diém dat may chu tai Viét Nam;

Thay d6i pham vi cung cép thong tin, dich vu;

Thay d6i nhan su chiu trach nhiém chinh;

Thay ddi, b6 sung linh vyc thong tin cung cip dbi véi trang thong tin dién tir
tong hop; loai hinh dich vu mang xa hoi do6i vdi mang xa hoi.

b) T6 chirc, doanh nghiép giri vin ban dé nghi néu rd ndi dung, 1y do can stra
doi, bo sung va cac tai liéu chirg minh c6 lién quan dén co quan cap giay phep.

¢) Trong thoi han 15 (muoi 1am) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc ho so
hop 1€, co quan c6 tham quyén cap phép tham dinh, cap stra doi, bé sung giay
phép da cap. Truong hop tir choi, co quan cap giay phép cd van ban tra 161, néu ro
ly do.

3. Gia han gidy phép

a) 30 (ba muoi) ngay trudc khi hét han gidy phép, to chic, doanh nghiép
mudn gia han gidy phép da dugc cip, giri vin ban dé nghi gia han, néu rd thoi han
gia han kém theo ban sao giay phép da cap dén co quan cap giay pheép.

b) Trong thot han 15 (muoi lém) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Vén
ban dé ngh1 hop 18, co quan c6 tham quyén cap phep tham dinh, c4p gia han gidy
phép di cap. Trudng hop tir chdi, co quan cip gidy phép co van ban tra 101, néu rd
ly do.

¢) Gidy phép duoc gia han khong qua 02 (hai) lan; mdi lan khong qua
02 (hai) nam.

4. Cép lai giay phép

a) Truong hop gidy phép bi mat hodc bi hu hong khong con sir dung duge, t6
chuc, doanh nghi¢p c6 gidy phép gui van ban dé nghi cap lai giay phép dén co
quan cap gidy phép. Van ban deé nghi phai néu ro s6 giay phép, ngay cap cua giay
phép da cap va ly do dé nghi cap lai gidy phép. Truong hop gidy phép bi hu hong
thi phai gtri kem theo ban gidy phép b1 hu hong

b) Trong thoi han 10 (muo1) ngay lam viéc, ké tir ndy nhan duoc vin ban dé

nghi, co quan cap gidy phép xem xét, cép lai gidy phép. Truong hop tir chdi, co
quan cap gidy phép c6 vin ban tra 101, néu ré Iy do.

Piéu 9. Ché d¢ bao cdo

1. Cac to chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop

a) Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky mdi nim maot 14n va bao cdo dot xuat
theo yéu cau cua co quan quan Iy nha nudc co6 tham quyén.

b) No6i dung bao céo dinh ky theo mau cua B Thong tin va Truyén thong
(mau 03).



2. T6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hoi

a) Thuc hién ché do bao céo dinh ky mdi nim mot lan va bao cdo dot xuit
theo yéu cau cua co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén.

b) Noi dung bao céo dinh ky theo mau cua B Thong tin va Truyén thong
(mau 04).

3. Thoi han bao cao

T6 chirc, doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop va mang xa
hoi ¢6 trach nhiém gui bao cao trudc ngay 15 thang 01 hang nam.

4. Hinh thure gui bao cdo

T6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop va mang xa
hoi gui bdo cdo qua dudng buu dién hodc truc ti€p tai co quan quan ly nha nudc
c6 tham quyén theo dia chi sau:

a) Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir);

b) S& Thong tin va Truyén thong tai dia phuong noi doanh nghiép ding ky
tru s hoat dong.

5. S Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
c6 trach nhiém béo cao dinh ky 06 thang mot 1an véi Bo Thong tm va Truyén
thong (truéc ngay 31 thang 01 va trude ngay 31 thang 7 hang nim) vé hoat dong
quan Iy nha nudc vé thong tin dién tir trén internet tai dia phuong.

Pic¢u 10. Ban hanh cic biéu miu trong qua trinh thuwe hién hoat dong
quan 1y, cung cip, sir dung thong tin trén trang thong tin dién tir va mang
xa hoi.

Ban hanh kém theo Thong tur nay cac mau vin ban sau:

1. Pon dé nghi cap gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop trén
mang theo mau cua Bo Thong tin va Truyén thong (MAu s6 01);

2. Pon dé nghi cap gidy phép thiét 1ap mang xa hoi theo mau ctua Bo Thong
tin va Truyén thong (Mau s6 02);

3. Noi dung béo cao dinh ky theo mau ctia B6 Thong tin va Truyén thong cta
to chirc, doanh nghiép thiét 14p trang thong tin dién tir tong hop (Mau s6 03);

4. N6i dung béo cdo dinh ky theo mau ctiia Bo Thong tin va Truyén thong cua
to chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hoi (Mau s6 04);

5. Gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop trén mang (Mau s6 05);

6. Giéy phép thiét 1ap mang xa hoi trén mang (Mau 50 06).

Pi¢u 11. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiu lyc thi hanh ké tir ngay 03 thang 10 nam 2014 va
thay thé Thong tu s6 14/2010/TT-BTTTT ngay 29 thang 6 nam 2010 cua B9
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét mot s6 dieu cua Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 ctia Chinh phu vé quan ly, cung cap,

st dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet ddi vé6i hoat dong quan
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ly trang thong tin dién tir va dich vu mang xa hoi truc tuyén va thay thé Thong tu
s0 07 /2008/TT-BTTTT ngay 18 thang 12 nam 2008 cua Bo Thong tin va Truyén
théng huong dan mot so ndi dung vé hoat dong cung cap thong tin trén trang
thong tin dién tir ca nhan trong Nghi dinh so6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 08
nam 2008 ctia Chinh pht vé quan 1y, cung cip, sir dung dich vu Internet va théng
tin dién tir trén Internet.

2. Céc trang thong tin dién tir tong hop dd dugc cép gidy phép theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nim 2008 ctia Chinh phu vé
quan 1y, cung cip, st dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet va
Thong tu s6 14/2010/TT-BTTTT ngay 29 thang 6 nam 2010 duogc tiép tuc hoat
dong cho dén khi Gidy phép hét hiéu lyc va tién hanh thu tuc dé nghi cip gidy
phép (cap méi) theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. C4c mang x3 hoi da dugc cip Gidy xac nhan cung cip dich vu theo quy
dinh tai Nghi dinh s 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nim 2008 va Thong tu s6
14/2010/TT-BTTTT ngay 29 thang 6 nam 2010, néu tiép tuc hoat dong phai tién
hanh thi tuc cap phép (cip mdi) theo quy dinh tai Thong tu ndy trong thoi gian
180 ngay ké tir ngay Thong tu ny c6 hiéu lyc.

4. Trong qua trinh thuc hién, t6 churc, doanh nghiép, c4 nhan néu co vudng
mac dé nghi phan 4nh vé B0 Thong tin va Truyén thong dé dugc xem xét, gidi
quyeét./.

Noi nhgn: BQ TRUGNG
- Thu tuong Chinh phu va cac Phé Tha tuéng Chinh phu;

- Vin phong Qudc hoi;

- Van phong Trung wong va cac Ban cuia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vian phong Chu tich nudc; (D 5 ky)

- Van phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude CP;

- Tda 4n nhan dan t6i cao; x c

- Vién Kiém sat nhan dan tbi cao; Nguyen Bac Son
- Kiém toan Nha nudc;

- B6 Tu phép (Cuc Kiém tra vin ban);

- Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd truc thudc TW;

- S6 TT&TT cac tinh, thanh pho true thudc TW;

- Cong bao;

- Website Chinh phu;

- Website Bo Thong tin va Truyén thong;

- B6 TTTT: Bo truong va cac Thir trudng; cac co quan, don vi

truc thudc;

- Luu: VT, Cuc PTTH&TTDT.
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