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1. MUC PiCH:

- Nang cao hiéu qua va chit luong cong tac hd tro sinh vién;

- Nim bét kip thoi nhirng kho khan, nhitng vuéng méc trong sinh hoat, hoc tap,
quan hé véi gia dinh, ban be, thiy c¢6 va nhiing van dé lién quan dén strc khoe khac cuia
sinh vién;

- Kip thoti hd tro, can thiép ddi véi sinh vién ¢6 trd ngai vé tAm ly trong hoc tap
va cudc sdng dé tim huéng giai quyét phu hop, hiéu qua;

- Giam thiéu tac dong tiéu cuc co thé xay ra cho sinh vién;

- Xay dung moi truong hoc tap va rén luyén mang tinh gido duc an toan, lanh
manh, than thién va sé chia;

- Tang cudng két ndi, quan tdm, chia sé gitta Ban Can su 16p, CS van hoc tap,
Giang vién va sinh vién.

I.LPHAM VI AP DUNG:

- Sinh vién: ap dung ddi voi tit ca sinh vién cac hé dao tao trong toan Trudng.

- Vién chuce, nguoi lao dong ctia Truong.

III. NOI DUNG:

1. Quy trinh tiép nhin va tién hanh tr van tim ly

Budc 4
Téng hop

Buoe 1
Phat hién

Buwée 2
Tiépnhan [ Xu Iy thong

i thong tin. bao

cao

Vén dé théng tin

Ban Can su 16p Phong Cong tac Chuyén gia tu Béo céo
sinh vién: chuyén van danh gia triéu Ban Gidm hiéu
vién phu trach, chimg va tién ;

C6 van hoc tap,

Lanh dao phong. hanh tu van theo

Giang vién L
chuyén mon.

don vi lién quan:
Sinh vién Khong gian chia CVHT, Lanh dao
sé va tu van: Khoa.

Thong tin dén céac

chuyén gia tu van

Thong tin gia
dinh sinh vién.
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2. M6 ta quy trinh
STT | Quy trinh | Trach nhiém N§i dung Ghi chua
1 | Phat  hién| - Ban Can su | - Phat hién sinh vién gap kho khan trong
van dé 16p doi sdng, cac van dé kho noi can dugce
-Cb van hoc | quan tam, hd tro chia sé.
tap - Phat hién nhitng biéu hién bét thuong
- Sinh vién vé suy nghi, hanh dong, tim ly sinh vién.
- Thong tin nhitng trudng hop phat hién
vé Phong Cong tac sinh vién hodc truc
tiép Chuyén gia tu van tai Khong gian
chia sé va tu van.
2 Tiép nhan | Chuyén vién |- Chuyén vién phu tradch hoat dong Tu
thong tin phu trach van tdm 1y hoc dudng chiu trach nhiém
Chuyén gia tur | tiép nhan thong tin sinh vién can hd trg,
van két ndi va 1én lich tu van vdi chuyén gia
cting sinh vién (tu van l1an 1 lubn bang
hinh thtre truc tiép)
- Chuyén gia tu vén tiép nhan sinh vién
lién hé truc tiép tai Khong gian chia sé
va tu van, tién hanh ghi nhan thong tin
va thuc hién tu vén theo chuyén mon.
3 Chuyén gia tu | Chuyén gia tu van thuc hién tu van theo

Xt ly thong
tin

van
Chuyén vién
phu trach

chuyén mon, dénh giad tinh trang suc
khoe tinh than cta sinh vién:

Déi véi trwong hop nhe: chuyén gia tu
van ghi nhan thong tin, chii dong dat lich
hen tu vén dé theo doi.

Déi vdi trwong hop ndng: chuyén gia tu
van ghi nhén triéu chirng, danh gia tinh
trang va bao cao vé Phong CTSV.
Phong CTSV két nbi thong tin gia dinh
sinh vién, chuyén gia tu vin cliing béc si
tam ly dé hd tro truong hop can tri liéu
stre khoe tinh than.
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4 |Téng hop|Chuyén vién | Chuyén vién phu trach thue hién luu trir
thong  tin, | phu trach théng tin tu van tdm 1y sinh vién, chju
bao cao trach nhiém bao mat thong tin.

Théng tin dén cac don vi lién quan: CH
vin hoc tap, Lanh dao khoa dé hd trg
sinh vién.

Lap bao cao cac trudng hop bat thuong
va bao cdo hoc ky tinh hinh cham séc stre
khoe tinh than cho sinh vién cho Ban
Giam hiéu.

IV. NGUYEN TAC

1. Nguyén tic tiép nhan, tw vin tam ly sinh vién B&O‘
- Bdo mat thong tin: toan bd thong tin ca nhan, hoan canh va tinh trang sinh z
vién phai dugc cam két bao mat tir cac déi tuong nam bét thong tin (Ban Céan su 16p, as s‘.’
*
)

van hoc tap, VC-NLD, chuyén gia tu vén).

- Ludn ling nghe va ton trong: can tao diéu kién dé sinh vién chia sé suy
nghi, tinh trang ban than, le‘ing nghe, ton trong, khong phéan xét.

- Sé chia nhitng méi quan tim va goi y giai phap: trén nguyén tic lang nghe
va ton trong, Ban Cén su 16p, C6 van hoc tap, VC-NLD Truong tro chuyén voi sinh vién
v6i tinh than chia sé chung, goi mé giai phap tich cuc dé sinh vién nhin nhan vén dé va
huéng sinh vién lién hé Khéng gian chia sé va tu van dé duoc chuyén gia tu vn hd tro,
tu van 1:1 chuyén sau.

2. Cac kénh thong tin tiép nhin cic vin dé cia sinh vién can tw van sirc

khoe tinh thin

STT | Pon vi Thoi gian hoat dong

1 | Khéng gian chia sé va tu van | - Phong B1.306 ‘
ESETE _ Séng thtr 6 hang tudn, tir 08h00 — 11h00
THEL, . ; :
%‘% - Email: gocchiase@gmail.com
ROy - Hotline: 0797.00.37.37

2 | Phong Céng tac sinh vién - Phong A.007
[ - Thir 2 — Thir 6: tir 08h00 — 12h00; 13h30 — 16h00
2 e g - Email: phongctsv@uel.edu.vn
[iasd o >4 o .
linogtit - S6 dién thoai: 028.3.7244.535




