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¢ Chi nhiém nganh:
1. Sw cin thiét va ly do mé& nganh dio tao

Nganh thuong mai dién tir (TMDT) tai Viét Nam cho dén thoi diém nay da khing
dinh vai trd dong gop rat tich cuc vao qua trinh phat trién dat nude. Xu thé kinh doanh
va quan ly trén nén tang Internet va thiét bi cong nghé di déng khong ngirng phat trién.
Tuy nhién, ngudn nhan luc chinh qui dé xay dung ha tang, diéu hanh quan ly va phat
trién TMDT tai Viét Nam con rat nhiéu han ché. Chinh vi vy, viéc phat trién va dao
tao nguén nhan luc chinh qui vé TMDT luon dugc Chinh phu, cac BO nganh, cac
trudng dai hoc trong ca nudc va xa hoi quan tim. Diéu nay di duge thé hién qua nhidu
nghi dinh, ké hoach, chién lugc phat trién TMPT ciing nhu dao tao ngudn nhan luc
chinh qui dugc ban hanh trong nhitng nam qua. Bén canh do, cac hdi nghi, hoi thao
trong nude va qudc té thuong xuyén duoce to chirc nham muc dich trao déi va théng
nhat vé ké hoach dao tao nguf‘)n nhan luc dap ung nhu cau phat trién TMDT cua dat

nudc.



Trong bdi canh hoi nhap va toan ciu hoa di va dang dién ra manh mé nhu hién nay
thi nhu cdu ung dung va trién khai TMPT vao qua trinh kinh doanh, quan ly ngay cang
tang cao hon nita va chic chin didu d6 sé mé ra nhiéu co hdi thanh 1ap doanh nghiép va
céc doanh nghiép khéc s& trién khai manh mé TMDT vao trong qué trinh kinh doanh,

quan ly va do ciing la co hdi viéc 1am t6t cho sinh vién trong tuong lai khong xa.

Trong hai nim vira qua, ké tir khi tuyén sinh chuyén nganh Thuong mai dién tir vao
nim 2014, bén canh viéc dao tao Truong Pai hoc Kinh té - Luat da hoan thién xay
dung chuong trinh gido duc nganh Thuong mai dién tu theo tiép can CDIO. Trudng da
c¢6 thém bé day kinh nghiém trong dao tao Thuong mai dién tr, c6 thém dugc mot hé
théng cac doi tac 1a doanh nghiép, hiép hoi hd trg trong ddo tao va tuyén dung viéc lam.
Trudng ciing da tap trung dao tao can bd giang vién giang day theo CDIO, ting cuong
tuyén dung giang vién c6 hoc vi cao va c6 chuyén nganh lién quan. Tuy nhién, ciling
qua qua trinh dao tao chuyén nganh TMDPT nay, Trudng nhén théy rz"mg, dao tao theo
hinh thre chuyén nganh khong thé du thoi gian va diéu kién dé c6 thé tap trung dao tao
mdt sinh vién chét lugng cao nganh Thuong mai dién tir dé dap ung tdt yéu cau xa hoi,
dic biét giai doan hién nay gia nhap cong dong kinh té ASIAN va TPP dang c6 sué&gph
tranh khéc liét vé viéc tuyén dung viéc lam tai cac cong ty 16n, cong ty da qudc gl\a@ 0
sinh vién nganh TMDT. | j/? )

] sz : : - o
bé dap ting nhu cau cap bach vé dao tao nguon nhan lyc chinh quy TMDT, Trudong

Pai hoc Kinh té - Luat, PHQG-HCM dia xdy dung chuong trinh va ké hoach dao tao

nganh TMDT bac dai hoc hé chinh quy (hd so mé nganh dinh kém). DE‘)ng thoi, cung
v6i thé manh trong linh vuc kinh té, luat, kinh doanh va hé théng thong tin quan ly -
mot thé manh lién nganh chinh la nén tang va diéu kién tét cho viéc dao tao nganh
TMDT va diéu dé ciing c6 thé khiang dinh nganh dao tao nay sé tré thanh diém nhén
trong hé thdng dao tao ciia Trudong Pai hoc Kinh té - Luat noi riéng va trong PHQG-
HCM néi chung.

V6i nhirng 1y do trinh bay trén cung véi nhitng ndi dung da duoc thuyét minh chi
tiét trong H so m& nganh, Truong Dai hoc Kinh té - Luat, PHQG-HCM kinh d& nghi

Ban Giam ddc DHQG-HCM, Ban Dai hoc & Sau dai hoc va Ban K& hoach — Tai chinh,
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DHQG-HCM xét duyét va dong ¥ cho Truong Pai hoc Kinh té - Luit m& nganh dao
tao TMDT bac dai hoc hé chinh quy theo hé tin chi.

2. Muc tiéu dao tao
2.1 Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan kinh té ¢o kién thirc toan dién vé linh vuc thuong mai dién tir; co
chuyén mon, nang luc va ky ning nghé nghiép viing vang; cung cip ngudn nhan lyuc
thuong mai dién tir chat lugng cao dap tng nhu cau phat trién kinh té va xi hoi trong
thoi dai moi.
2.2 Muc tiéu cu thé

Muc tiéu I: DPao tao nguén nhan luc c6 chuyén moén cao trong linh vue thuong mai
dién tr: ndm vitng nghiép vu kinh doanh va thanh thao cong nghé thong tin trng dung
trong kinh doanh tai doanh nghiép.

Muc tiéu II: Dao tao d6i ngii quan ly va c6 kién thirc viing vang trong hoach dinh,
xdy dung va trién khai hoat dong thuong mai dién tir tai doanh nghiép va kha ning
quan 1y tai cac co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién ti.

Muc tiéu III: DPao tao nguén nhan luc chuyén sau trong viéc td churc, quan ly va
thuc hién toan by qua trinh kinh doanh trén nén tang thuong mai dién tir trong doanh
nghiép, c6 kha ning nhan biét va giai quyét cic van dé trong hoat dong thuong mai
dién tu.

Muc tiéu IV: Pao tao ngudn nhan luc ¢6 pham chét dao dirc nghé nghiép tét.

2.3 Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao (CTPT)

Chuén diu ra chuwong trinh Ghi chu

1 CAC KIEN THUC VA LAP LUAN NGANH THUONG MAI PIEN TU

1.1 CO KIEN THUC KHOA HQC CO BAN LIEN QUAN BEN NGANH TMDT

1.1.1 Toéan hoc

1.1.2 Tin hoc

1.1.3 Kinh té

1.1.4 Phap luat




1.1.5 Kién thirc vé chinh tri, xa hoi, tdm Iy

1.2 COKIEN THUC CO SO NGANH TMPT

1.2.1 Ky thuat 1ap trinh

1.2.2 Phan tich thiét ké hé thng

1.2.3 Ha tf?mg va an toan Thuong mai dién tir

1.2.4 Quan tri

1.2.5 Heé thong thong tin

1.2.6 quan ly chudi cung tng

1.2.7 Thuong mai dién tur

1.2.8 Marketing

1.2.9 K& toan — Tai chinh

1.3 CO KIEN THUC CHUYEN NGANH

1.3.1 Thanh toan dién tr

1.3.2 Phép luat TMDT

1.3.3 Marketing dién tir

1.3.4 Quan tri TMDT

1.3.5 Quan ly dir liéu

1.3.6 Cong cu thuong mai dién tu

1.3.7 M- Commerce

1.3.8 Chién lugc Thuong mai dién tir

2 KY NANG, PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP

2.1 CO KHA NANG LAP LUAN, PHAN TICH VA GIAI QUYET VAN BE TMDT

2.1.1 Xac dinh va trinh bay chinh xac cic van dé TMDT

2.1.2 M0 hinh hoa

2.1.3 Uéc luong va phén tich

2.1.4 Hinh thanh chién lugc giai quyét van dé (Giai phap va khuyén nghi)

2.2 CO KHA NANG THU NGHIEM, NGHIEN CUU VA KHAM PHA TRI THUC
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2.2.1

Dinh hinh gia thuyét (néu gia thuyét)

222

Khao sét qua tai liéu va thong tin dién tir (hodc Khao sat dir liéu)

223

C6 kha nang st dung cdng cu tin hoc dé giai quyét van dé TMPT

224

Tién hanh thir nghiém

2.2.5

Phan tich dir liéu

226

Kiém dinh gia thuyét, bao vé luan diém

23

CO KHA NANG TU DUY TAM HE THONG

2.3.1

Hiéu nhitng kién thirc co ban va phuong phap cia tu duy hé thong

232

Ap dung tu duy hé théng dé giai quyét van dé

233

Panh gia va cin bang trong giai quyét

24

CO NHAN THUC VE TU TUONG, THAI PO VA TINH THAN HOC TAP

24.1

Sang kién va san sang quy¢t dinh chap nhéan rui ro

242

Kién tri, san sang va quyét tam, thao vat va linh hoat

243

Tu duy sang tao

244

Tu duy suy xét

245

Su tu nhén thirc, nhan thirc vé kién thirc va tich hop kién thirc

24.6

Hoc tap va rén luyén sudt doi

24.7

Quan li thoi gian va nguon luc

2.5

PAO PUC, CONG BANG VA CAC TRACH NHIEM KHAC

2.5.1

C6 dao dirc nghé nghiép, trung thuc va trach nhiém xa hoi

252

Hanh xtr chuyén nghiép

2.5.3

C6 tdm nhin va dinh hudng trong cudc song

254

Cap nhat kién thirc va thong tin trong linh vuce kinh doanh

2.5.5

Chap nhan su khéc biét va cong bing

256

Tin cdy va gan bo véi to chire

3 LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP

3.1 LAM VIEC NHOM




3.1.1 Hinh thanh nhom hi¢u qua

3.1.2 Hoat dong nhém

3.1.3 Phat trién nhoém

3.1.4 Lanh dao nhom

3.1.5 Lam viéc vdi cac loai nhom khac nhau

3.2 GIAO TIEP

3.2.1 Lua chon chién lugc giao tiép

3.2.2 Lua chon cach thirc giao tiép phu hop

3.2.3 Giao tiép bang vin ban

3.2.4 Giao tiép thong qua cic phuong tién dién tir va da truyén thong

3.2.5 Giao tiép bang db hoa

3.2.6 Thuyét trinh

3.2.7 Héi, nghe va dbi thoai

3.2.8 Pam phan, thoa hiép va giai quyét xung dot

3.3 GIAO TIEP BANG NGOAI NGU

3.3.1 Giao tiép bang tiéng Anh (TOEIC 4 k¥ ning: Nghe, doc 500; Néi viét 221
hodc cac ching chi khac tuong duong)

4 NANG LUC THUC HANH Y TUONG, THIET KE, TRIEN KHAI VA VAN
HANH TRONG DOANH NGHIEP TMDPT TRONG VA NGOAI NUGC

4.1 NHAN THUC VE BOI CANH TMDT TRONG VA NGOAI NUOC

4.1.1 Hiéu rd vai trd va trach nhiém cir nhan nganh TMPT

4.1.2 Hiéu duoc nhiing tac dong cia TMPT véi xa hdi va moi trudng

4.1.3 Hiéu duogc céc yéu cau cua xa hgi doi vai TMDT

4.1.4 Nim bit cac van dé va gi tri duong dai

4.1.5 Phat trién mot quan diém toan cau (tmdt (2), chién luge tmdt.. o

4.2 BOI CANH DOANH NGHIEP TMDT

42.1 biét dugce su da dang véan hoa doanh nghié¢p
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4.2.2 Xéc dinh chién lugc, muc tiéu, va ké hoach kinh doanh

4.2.3 nhan dién co hoi kinh doanh thong qua TMDT

4.3 HINH THANH Y TUONG THUONG MAI PIEN TU

43.1 Xay dung nhu cdu va thiét lap cic muc tiéu

4.3.2 Xac dinh chirc ning, nguyén ly va kién trac

4.3.3 MO0 hinh hod du an TMDT

43.4 Quan ly phat trién dw an TMDT

4.4 THIET KE

4.4.1 Phéac thaoké hoach thuc hién

4.4.2 Lap ké hoach xay dung ha tang (phan ctrng phan mém, giai phap)

4.43 Lap giai phap tich hop phan cting va phdn mém

4.4.4 Lap ké hoanh kiém tra, xac nhén, danh gia va kiém dinh

4.4.5 Lap ké hoanh quan ly van hanh

4.5 THUC HIEN

4.5.1 Thiét ké quy trinh thuc hién

4.5.2 Tich hop phin cting, mém

4.5.3 Thu nghiém, kiém tra, phé chuén, chirng nhan

4.5.4 Quan ly qua trinh thuc hién

4.6 VAN HANH

4.6.1 Thiét ké va toi vu héa van hanh bén virng va an toan

4.6.2 Lén ké hoach dao tao va thu tuc thuc hién (Huz“in luyén va van hanh)

4.6.3 Quan ly vong doi cia hé thong

4.6.4 HO trg phat trién va bao tri hé théng

3. Thoi gian dao tao: 4 nam voi 8 hoc ky



